BO XAY DUNG PAP AN - THANG PIEM
TRUONG PHXD MIEN TAY  KY THI KTHP HQC KY I NAM HQC 2018-2019

Trinh d§: DAT HQC; Ngay thi: 08/01/2019

Mén: QUAN TRI HQC

DAP AN PE THI CHINH THUC (Pdp an - thang diém gom 3/3 trang)
CAu | Phén Pap an Diém
1 a.
- La nhiing hoat dong can thiét dugc thuc hién khi con nguoi két hop voi
nhau trong td chure; 0,5
- Nham dat nhitng muc tiéu chung.
b.
- La nhing ngudi lam viée trong mot t6 chic;
- Va 13 nhitng nguoi diéu khién va cé trach nhiém trong coi, kiém soat 0,5
cong viéc cua nhiing nguoi khac.
C.
- Co¢; 0,5
— 4 cong viée: hoach dinh, t0 chirc, diéu khién, kiém soat.
Cong 1,5
2 | a. 8vaitro:
1. Pai dién chinh thtrc cua td chic khi giao dich vdi bén ngoai;
2. Chi dao thuc hién va kiém tra cong viéc cta cap dudi;
3. Tiép nhan thong tin va thu thap thong tin co lién quan dén t6 chirc cia
minh;
4. Pho bién thong tin dén nguoi co lién quan va cung cap thong tin cho 0,5
b6 phan trong to chitc hay bén ngoai khi can thiét;
5. Cai tién hoat dong cua td chure dé hoat dong cé hiéu qua cao hon;
6. Giai quyét cde x40 tron, cac sai 1éch so véi du kién;
1 7. Phan phéi tai nguyén cho bd phan, cho con ngudi trong t6 chirc;
8. Vai tro nha thuong thuyét khi dam phan, ky két hop dong.
b. Nhitng van dé vi mo va vi mo. Vi du:
- Qui mé td chirc;
- Pic diém nganh nghé; 0,5
- Pic diém con nguoi;
- Pic diém méi trudng.
Cong 1,0
3 a.
- Ong chuyén tdm voi nghé; 0,5
- Chua hiéu hét chirc ning quan trj ciia minh.
b.
- V& quan ly chuyén mén: 0,25
Vi du: (vi du thyc té) 0,25
- V& tai chinh: 0,25
Vi du: (vi du thyc té) 0,25
Cong 1,5
Tong diém céu 1 4,0d
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a. Quan tri khoa hoc:

- Dac diém:

+ Do Taylor sang lap;

+ Trong tam cua 1y thuyét nay 1a nguoi thira hanh;

+ Phan chia cong viéc mdi ca nhan thanh nhiéu thao tic don gian;

+ Ap dung phuong phép t6t nhat mot cach khoa hoc dé thuc hién mdi
thao tac nay;

+ Lya chon va huin luyén cong nhan mot cach khoa hoc;

+ MObi cong nhan chuyén vé 1 thao tac dé anh ta c6 thé thuc hién n6 hiéu
qua nhat;

+ Tra luong theo san pham va thudng cho nhiing san pham vuot dinh
mtuc.

- Uu diém:

Nang cao ning sudt va hiéu qua cong viéc, cat giam hao phi thoi gian,
tién bac va strc luc, lam ra san phém nhanh va ré hon.

- Nhwoc diém:

+ Pham vi img dung chi gidi han trong t6 san xuat dén phan xuong;

+ Tinh nhén ban thap, it quan tAm dén khia canh con nguoi;

+ Quan niém chua day du vé nhu cau ctia con ngudi.

b. Quan tri hanh chinh:

- Déc diém:

+ Do Henry Fayol sang 1ap;
+—TTongtanlcualythuyetnaylarﬂuiquantn

+ C6 mot tién trinh quan tri c6t 161 dugc duy tri trong tat ca moi td chuc;
+ Tién trinh quan tri cho phép giam bét nhimg chirc ning riéng 1& va
nhirng nguyén 1y lién quan dén cac chic nang do;

+ Phan chia cong vi¢e 10 rang, su chuyén mén hoa cho phép nguoi cong
nhan dat dugc hiéu qua cao hon trong cong viéc;

+ Cac nha quan tri 6 quyén dua ra cac ménh 1énh dé hoan thanh nhiém
V. Quyen han gan lién véi trach nhiém;

+ Céc thanh vién phai tuan theo va ton trong cac nguyén tic, ky luat coa
t6 chure:

+ Thong nhét chi huy, diéu khién;

+ Phai dat loi ich caa td chirc ding trudc loi ich ca nhan;

+ Cong bang: Cac nha quan tri can ddi xir cong bang va than thién véi
cip dudi cua minh.

- Uu diém:

+ Xéy dung co ciu o rang ciing nhu trach nhiém va quyén han tir nha
quan tri cap cao dén cac cong nhan thap nhat;

+ Cac nguyén tic luon duoc dam bao dé hoan thanh tét muc tiéu chung.
- Nhueoe diém:

+ Khong dé cap dén tac dong cia moi truong;

+ Khong chu trong dén tinh hop 1y trong hanh dong ctia nha quan tri.

1,0

0,25

0,25

1,0

0,25

0,25

Cong

3,0
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a. Giong nhau:

-Péu quan tam van dé nang suat lao dong, hi€u qua cong viéc;
- X4c dinh cac chirc nang hoach dinh, t6 chire, diéu khién va kiém tra 13
chtrc nang cha yéu ciia nha quan tri;

- Co su phan cong hop 1y, chuyén mon hoa cao trong cong viéc;

= Péu co hé théng cac nguyén tac va ludn dam bao cic nguyén tic duoc
thuc hién.

b. Khac nhau:

Quan tri khoa hoc Quan tri hanh chinh
Trong tam la nguodi thura | Trong tdm la nha quan tri.
hanh.
Chu ¥ dén ning suat va hiéu | Chii ¥ dén co ciu rd rang va dam bao
qua. nguyén tic.

Dé cao luan diém “ con nguoi DPé cao luan diém nha quan tri can
kinh t&”, khong dé cap dén | cong bang va than thién véi cap dudi
khia canh tdm 1y — xa hoi ctia | trong t0 chirc, khong chii trong dén
con nguoi. tinh hop ly trong hanh dong cua nha
quan tri

0,5

0,5

Cong

1,0

a.
Khong thé két luan vi moi nguoi déu co luan diém cua riéng minh va
dua vao nhiing luan diém khong hé sai dé dua ra két luan

0,5

b.

- Chuyén gia 1: cho rang day la 1 thj truong tiém ning Pung vi c6 thé do
nhirng nguyén nhan:

+ Chua ai ban chtr khong phai do ho khéng muén di nén day 1a 1 thi
truong tiém ning;

+ Ho khong di giay co thé do nguyén nhén kinh té, nhu vay hang sé& san
xuét cac mit hang vé6i chat lidu c6 thé ban voi gia thanh ha hon dé chiém
thi truong

- Chuyén gia 2: cho rang day 1a 1 thi truong khong tlem nang Pung vi
c6 thé do nhiing nguyén nhan Ve tap quan va ton gido, rat kho thay doi.
Tuy nhién, trong xu thé toan cau héa thi khong mot qudc gia nao cé thé
ton tai doc 1ap, dong ctra, gilt van hoa lac hdu nhu vay dugc.

0,75

0,75

Cong

2,0

Tong diem cau 2

6,0d
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